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Editoriale

Colophon

Gentili clienti,

quest’anno il WIFI festeggia il suo anniversario e abbiamo colto 
l’occasione per introdurre alcune innovazioni nel vostro interesse. 
In questo momento avete di fronte la nuova newsletter cartacea con 
l’offerta formativa e le novità sulla formazione e sullo sviluppo del 
personale, in una veste moderna, per essere informati al meglio.

Il nostro obiettivo è il successo delle persone e delle imprese. Più di 
118.000 partecipanti si sono formati presso il WIFI. Vi ringraziamo per 
la grande fiducia che ci avete dato. Siamo lieti di contribuire anche in 
futuro alla crescita professionale e personale delle persone. 

L’innovazione nasce dall’apertura alle novità e ai cambiamenti. 
Esattamente come voi, anche noi impariamo e adattiamo costantemente 
i nostri servizi agli sviluppi dell’economia altoatesina e alle dinamiche 
internazionali. Nel programma formativo per l’autunno/inverno 2022 
troverete molti argomenti nuovi e di tendenza, che vi prepareranno  
per il futuro.

Vi aspettiamo! Il team WIFI

Editore Newsletter: Istituto per la Promozione dello Sviluppo Economico della Camera di commercio di Bolzano
Redazione: WIFI – Formazione e sviluppo del personale
Testi: team WIFI, docenti, partner di cooperazione
Foto: Getty Images, iStock, Shutterstock, WIFI, Camera di commercio di Bolzano
Progetto grafico: studio typeklang
Stampa: medus.it 

© 2022 Istituto per la Promozione dello Sviluppo Economico
Tutti i diritti riservati. Informazioni soggette a modifiche.

The secret to innovation? 
Lifelong learning & change
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Il WIFI ha iniziato la sua attività 40 anni fa. Al suo esordio furono proposti 
dieci eventi. Successivamente, visto il riscontro positivo, l’offerta formativa 
è stata costantemente ampliata. Dopo la rapida crescita iniziale, negli anni 
‘90 è stato prioritario concentrarsi sulle competenze chiave. Nel corso degli 
anni, l’offerta formativa e i servizi sono stati continuamente rimodulati.

1982–2022
A oggi la gamma di servizi annuali del WIFI comprende circa 200 corsi, 
seminari, conferenze, webinar e altre modalità di apprendimento. Oltre al 
programma formativo, sono disponibili consulenze e informazioni sulla  
formazione continua, sullo sviluppo del personale e sulla gestione dei 
talenti. L’offerta formativa si concentra su argomenti di rilievo per le 
aziende di ogni settore e dimensione: management, marketing e vendite, 
finanza e contabilità, comunicazione, tecniche di lavoro moderne e altro 
ancora. Ogni anno vengono realizzate iniziative mirate e sviluppate nuove 
macroaree tematiche.

40 anni WIFI 
Formazione continua 
per l’economia 
altoatesina
Dal 1982 il WIFI è partner affidabile delle imprese, contribuendo al loro 
sviluppo. L’anniversario è per il WIFI un’occasione per introdurre alcune 
novità, nell’interesse della clientela.

Anniversario
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Anniversario

Formazione continua  
in cifre (1982–2022)

118.000 

1.100

partecipanti alle manifestazioni formative  
del WIFI negli ultimi 40 anni.

relatrici e relatori italiani e internazionali 
appartengono al pool di esperti del WIFI.

Da molti anni oltre l’80% della clientela 
valuta le manifestazioni del WIFI come 
molto buone o ottime.

molto buono – 51,8 %

ottimo – 28,6 %

Partner delle imprese  
Da sempre i punti di forza del WIFI sono un programma formativo di alta 
qualità e orientato alle esigenze della clientela, con particolare attenzione 
alla realtà altoatesina e al taglio pratico, nonché un team competente. 
Qualità e professionalità sono i valori del nostro lavoro, ed è per questo che 
il WIFI dal 1998 è uno dei primi enti di formazione dell’Alto Adige ad aver 
ottenuto il certificato ISO 9001.

Il WIFI può vantare quattro decenni di esperienza nella pianificazione e 
nell’organizzazione di misure formative e ben 118.000 partecipanti.  
Il WIFI continuerà a essere un partner competente in materia di formazione 
continua e sviluppo del personale per le aziende locali e a svolgere anche in 
futuro un ruolo pionieristico in questo campo.

14,6 % – buono

3,5 % – soddisfacente

1,4 % – sufficiente
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Novità  
per 
l’anniversario

<29 anni

2010

2015

2020

Uomini Donne

più di 2 giorni

8 %

14 %

28 %

51 %

2 giorni

1 giorno

0,5 giorni o meno

30-49 anni >50 anni

WIFI - Partecipanti per genere

WIFI - Partecipanti per fascia d’età

Durata delle manifestazioni 2021

Il 40° anniversario è stata un’occasione per intraprendere 
alcune misure particolari e introdurre delle novità nell’in-
teresse della clientela. È online il nuovo portale internet 
accessibile e in responsive design, concepito per presentare 
l’offerta formativa e i contenuti in modo accattivante e 
intuitivo. Inoltre, sono disponibili informazioni sulla  
formazione continua e sullo sviluppo del personale.  
La newsletter del WIFI, cartacea e digitale, è stata comple-
tamente ridisegnata per essere ancora più interessante e 
invitante. In autunno, infine, per la clientela del WIFI sarà 
disponibile un omaggio speciale per l’anniversario, che 
sarà online dal 6 ottobre 2022. Approfitti dell’occasione 
per farsi sorprendere!
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La durata delle manifestazioni è diminuita con il passare degli anni. 

44,2 % 55,8 %

44,5 % 55,5 %

48,7 % 51,3 %

BE 
THE 
GAME-
CHANGER!
OMAGGIO DI ANNIVERSARIO  
PER LA NOSTRA CLIENTELA 
APPROFITTI DELL’OCCASIONE! 
ONLINE DAL 6.10!



”Il successo aziendale dipende in gran parte dalle competenze della dirigenza, dei colla-
boratori e delle collaboratrici. Per questo la formazione continua e lo sviluppo del per-
sonale svolgono una funzione chiave nell’impresa. Inoltre, aumentano la fidelizzazione 
dei collaboratori e danno una marcia in più nella competizione per garantirsi i migliori.  
Da 40 anni il WIFI è un partner competente e affidabile delle imprese altoatesine in 
materia di formazione continua ed è sinonimo di professionalità, qualità e innovazione.“ 

Michl Ebner, Presidente Camera di commercio di Bolzano     

”I cambiamenti nel mondo economico richiedono nuove competenze da parte di 
collaboratori, collaboratrici e dirigenza. Il WIFI della Camera di commercio di Bolzano 
offre una vasta gamma di corsi di formazione su temi di tendenza, fungendo da 
pioniere nell’ambito della formazione. In Alto Adige il WIFI è apprezzato da imprese 
di ogni settore e dimensione, rappresentando il nostro contributo a rafforzare la 
competitività dell’economia locale.“

Alfred Aberer, Segretario generale Camera di commercio di Bolzano

“Da 40 anni il WIFI offre formazione continua all’economia altoatesina. I punti di 
forza del WIFI sono – ieri come oggi – un’offerta formativa orientata alla clientela e 
alla qualità, nonché la consulenza e le informazioni fornite da un team competente. 
Una formazione mirata è il miglior investimento per poter affrontare in modo ade-
guato le nuove sfide. Continueremo quindi ad accompagnare professionalmente le 
imprese nel loro costante sviluppo anche in futuro.”

Christine Platzer, Direttrice del WIFI 

Anniversario
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40 anni di WIFI – 40 anni 
di formazione continua per 
l’economia altoatesina
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Innovazione & Digitalizzazione

Il quarto percorso formativo Innovazione e digitalizza-
zione per imprenditori, amministratori delegati e manager 
dell’innovazione inizia in primavera. Imparerete a realizzare 
con successo progetti innovativi. Acquisirete le competenze 
necessarie per realizzare la trasformazione digitale nella 
vostra impresa e saprete come sfruttare le opportunità 
della digitalizzazione in modo mirato.
Data: 02 marzo – 08 giugno 2023 (6 giorni) 
Termine d’iscrizione: 30 novembre 2022

Una cooperazione tra WIFI e Servizio Innovazione della 
Camera di commercio di Bolzano

Brevetti & Marchi

Vuole sapere come proteggere il suo nome o logo azien-
dale, nonché le sue idee e innovazioni? A novembre avrà 
l’opportunità di informarsi sui diritti di proprietà industriale 
in due webinar gratuiti. Potrà apprendere cosa occorre per 
depositare un brevetto o registrare un marchio e porre 
domande agli esperti.
Data MARCHI: 08 novembre 2022 mattina (in tedesco)
Data BREVETTI: 16 novembre 2022 mattina

Una cooperazione tra WIFI e Reparto brevetti e marchi – 
PATLIB della Camera di commercio di Bolzano

E-Commerce & Diritto

Il commercio online è tra i canali di vendita più utilizzati  
al momento. A cosa devono fare attenzione le imprese,  
per essere in regola con la legge?
Nel 2022 sono state introdotte alcune novità. In questa 
manifestazione informativa i partecipanti ricevono una 
panoramica sulle principali disposizioni giuridiche del 
commercio online ed esempi pratici per una gestione  
dello shop online a norma di legge.
Data: 13 ottobre 2022 pomeriggio

Una cooperazione tra WIFI, Ufficio legale della Camera di 
commercio di Bolzano e Centro Europeo Consumatori  
di Bolzano

Collaborare con 
partner per  
creare sinergie

Cooperazioni

Molti eventi formativi e servizi 
sono organizzati dal WIFI in 
cooperazione con partner.  
In questo modo si creano delle 
sinergie che portano benefici  
alla clientela.
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Il cruscotto aziendale
Impostare strategicamente l’andamento dell’impresa

Gestire bene la propria impresa significa “avere il polso” 
dei principali indicatori qualitativi e quantitativi aziendali,  
in modo da poter impostare le proprie attività verso 
gli obiettivi prefissati. In questo seminario interattivo i 
partecipanti imparano quali sono gli indicatori rilevanti. 
Tramite un cruscotto ben impostato è possibile valutare, 
interpretare e impostare strategicamente l’andamento 
economico-finanziario dell’azienda. I partecipanti ricevono 
gli strumenti necessari per garantire un’efficace gestione 
aziendale.
Docente: Francesco Caiani, dottore commercialista,  
consulente specializzato in finanza e controllo di gestione. 
Data: 27 ottobre 2022

ONLINE

Generation Management
Saper dirigere con successo generazioni diverse 

Oggigiorno chi svolge un ruolo di dirigente si trova di 
fronte alla sfida di gestire contemporaneamente fino a 
cinque diverse generazioni lavorative. Come creare le 
migliori condizioni per lavorare bene insieme? Quali sono 
le leve efficaci per coinvolgere e motivare le persone delle 
varie fasce d’età? Questo webinar gratuito tratterà le 
differenti esigenze e motivazioni delle singole generazioni 
con l’obiettivo di aumentare la soddisfazione dei collabo-
ratori e la loro performance.
Docente: Francesca Curi, docente e management coach, 
esperta in gestione collaboratori e comunicazione, autrice. 
Data: 25 novembre 2022 mattina

Highlights

«La coesistenza di più 
generazioni può essere 
stimolo di crescita  
e arricchimento  
per le imprese.»

Highlights

Una piccola selezione di eventi 
formativi nuovi e speciali del 
programma autunno/inverno 2022



9

Local Marketing Online
Migliorare la propria visibilità nelle ricerche online locali

Quali sono gli strumenti a disposizione delle attività locali 
per aumentare la propria visibilità online e attirare i clienti? 
Questo seminario gratuito fornisce il know-how per  
ottenere un miglior posizionamento della propria azienda e 
attività nelle ricerche online locali. I partecipanti metteranno 
subito in pratica le nozioni acquisite, eseguendo le attività 
sulla piattaforma online preferita e sul proprio sito web,  
in modo da trarre il massimo vantaggio dalle attività di 
Local Digital Marketing. 
Docente: Pier Paolo Candotti, consulente e docente di digi-
tal marketing, specializzato in SEO, SEM e web advertising.
Data: 01 dicembre 2022

«Il lavoro del futuro 
sarà sempre di più 
organizzato
per progetti.»

Highlights

Rimborsi spese e fringe benefits
Aspetti gestionali dei compensi in natura

Negli ultimi anni i compensi in natura erogati ai dipen-
denti hanno subito numerosi cambiamenti dal punto di 
vista fiscale e contributivo. Questo seminario ha l’obiettivo 
di esaminare i rimborsi spese e fringe benefit nelle aziende 
al fine di determinare l’ambito di applicazione, nel rispetto 
della normativa civile, del lavoro e tributaria. In particolare, 
saranno affrontate le problematiche applicative, facendo 
riferimento alle novità recentemente entrate in vigore.
Docente: Luca Solano, consulente del lavoro, pluriennale 
esperienza nell’ambito dell’amministrazione del personale.
Data: 16 novembre 2022 mattina

Project Management per progrediti
Ottimizzare la pianificazione e la gestione dei progetti

La capacità di lavorare “per progetti” rappresenta un fat-
tore critico per la realizzazione degli obiettivi aziendali.  
Ciò significa svolgere un ruolo di coordinamento finaliz-
zato a tradurre le strategie in logica di priorità ed efficacia. 
Questa formazione per progrediti offre ai Project Manager 
l’opportunità di migliorare la qualità della pianificazione 
e dell’attuazione dei loro progetti. L’esperto fornirà anche 
degli strumenti efficaci per la gestione multiprogetto. 
Docente: Stefano Pica, consulente e docente esperto in 
project management e sviluppo organizzativo.
Data: 29 e 30 novembre 2022
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Creazione d’impresa 

Una cooperazione di WIFI e Servizio creazione impresa
della Camera di commercio di Bolzano

Avviare un’impresa come secondo lavoro
Essere imprenditori a tempo parziale
Stefano De Carli, 13.10.2022 sera (1-00-32)

Come creare un’impresa
Evento informativo per aspiranti imprenditori e imprenditrici 
Hannes Prantl (in tedesco), 18.11.2022 pomeriggio (1-00-01)

Management

Profiling 
Come trovare e scegliere i migliori collaboratori e collaboratrici
Andreas Zelger (in tedesco), 20.10 e 10.11.2022 (2-05-05)

Il cruscotto aziendale
Essere sempre al corrente dell’andamento dell’azienda
Francesco Caiani, 27.10.2022 (2-00-06)

Il responsabile non dirigente
Leadership senza potere disciplinare
Diego Divenuto, 08 – 09.11.2022 (2-02-06)

Il dirigente di successo
Seminario base di management
Reinhard Feichter (in tedesco), 17 – 18.11.2022 (2-02-08)

ONLINE 
Generation Management
Saper dirigere le persone delle diverse generazioni
dai baby boomer alle generazioni X, Y e Z
Francesca Curi, 25.11.2022 mattina (2-05-03)

SPECIAL 
Training di resilienza per imprenditori e dirigenti
La capacità di far fronte a cambiamenti, complessità e stress
Heinold Pider (in tedesco), 09.02 – 24.03.2023 (2-04-06)

CORSO

4° Percorso formativo Innovazione & Digitalizzazione
Gestire le innovazioni in azienda nell’era digitale
Esperti (in tedesco e italiano), 02.03 – 08.06.2023 (2-00-01)
Termine d’iscrizione: 30 novembre 2022

Competenze personali

Project Management
Come ottimizzare la pianificazione e la gestione dei progetti
Stefano Pica, 17 – 18.10.2022 (3-01-05)

L’arte della concentrazione
Rimanere concentrati per lavorare meglio
Petra Gamper (in tedesco), 18.10.2022 (3-04-11)

Training di resilienza: come resistere senza spezzarsi 
Autoefficacia, autostima, consapevolezza emotiva
Francesca Curi, 28.10.2022 (3-04-05)

Parlare in pubblico
Comunicare con successo – training di public speaking
Alessandro Sansavini, 28 – 29.11.2022 (3-03-04)

Settembre 2022 –
Febbraio 2023

Eventi formativi
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ONLINE 
Vendita al telefono e in videocall
Come vendere con successo 
Elmar Teutsch (in tedesco), 18.10.2022 mattina (5-04-21)

ONLINE 
Facebook & Instagram Marketing
Come sfruttare le potenzialità e aumentare la propria visibilità
Raffaella Amoroso, 09.11.2022 (5-02-76)

SPECIAL 
Produzione di video con lo smartphone
Workshop: dall’idea al video efficace
Felix Graf Consolati (in tedesco), 29 – 30.11.2022 (5-01-29)

Local Marketing Online
Migliorare la propria visibilità nelle ricerche online locali
Pier Paolo Candotti, 01.12.2022 (5-02-84)

ONLINE 

Online Reputation Management per imprese
Come sviluppare e gestire un’immagine digitale convincente
Valentina Mirandola, 25.01.2023 mattina (5-02-30)

CORSO

Il venditore di successo
Nuova edizione aggiornata del percorso formativo di vendita
Karl Erdle (in tedesco), 13.02 – 25.05.2023, 5 giorni (5-03-52)

Export | Internazionalizzazione

Una cooperazione di WIFI e Servizio Internazionalizzazione 
della Camera di commercio di Bolzano 

Conoscenze base per l’export
Come gestire gli affari con l’estero con successo
Thomas Lunger (in tedesco), 13.10.2022 (6-01-01)

Esportazione no problem
Procedure e documentazione doganale per un export senza rischi
Massimiliano Moresco, 09.11.2022 mattina (6-01-05)

Project Management per progrediti
Come ottimizzare la pianificazione e la gestione dei progetti
Stefano Pica, 29 - 30.11.2022 (3-01-12)

SPECIAL 
Time Management – Manage Your Life! 
Seminario per imprenditori/imprenditrici e dirigenti
Christine Vigl Steger (in tedesco), 02 – 03.02.2023 (3-02-11)

Gestire le emozioni sul lavoro
Come lavorare serenamente e mantenere un buon clima lavorativo
Thomas Pohl (in tedesco), 07.02.2023 (3-04-06)

Lingue

ONLINE 
Running Virtual Meetings
Improve your international conference calls!
Conny R. Montague (in inglese), 15.11.2022 mattina (4-01-06)

Wirtschaftsdeutsch
Tedesco commerciale per l’ufficio
Wiltrud Arlt (in tedesco), 24.11.2022 (4-05-02)

Marketing | Vendite 

Web Writing
Saper scrivere per Web & Social Media
Roland Trebo (in tedesco), 04 – 05.10.2022 (5-02-22)

Storytelling
Come “raccontare” il proprio business 
Valentina Mirandola, 12.10.2022 (5-02-15)

Social Media Strategy
Più successo sui social media con una strategia efficace
Valentina Mirandola, 13.10.2022 (5-02-60)

Eventi formativi
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Come gestire compliance, embarghi e sanzioni?
Introduzione al controllo dell’export
Matthias Merz (in tedesco), 25.11.2022 mattina (6-02-02)

Incoterms® 2020 
Come ridurre i rischi e tenere sotto controllo i costi 
Maurizio Favaro, 26.01.2023 (6-02-01)

Finanza | Controlling
 
Come leggere e analizzare un bilancio
Il bilancio come fonte d’informazione preziosa
Stefano Pica, 05.10.2022 (7-04-04)

Controllo di gestione per non specialisti
Strumenti pratici di controllo di gestione aziendale 
Francesco Caiani, 15.11.2022 (7-03-05)

Contabilità – Workshop per progrediti
Contabilità ordinaria
Hannes Prantl (in tedesco), 22 – 23.11.2022 (7-01-08)

Il bilancio d’esercizio – veloce lettura e interpretazione
Seminario compatto per imprenditori e imprenditrici
Sonia Romagna (in tedesco), 23.11.2022 pomeriggio (7-04-20)

Contabilità – Corso base
Contabilità ordinaria
Vittorio Da Col, 18.01 – 15.02.2023 mattina (7-01-05)

Fiscale | Legale
 
Diritto del lavoro 
Corso base per collaboratori e collaboratrici
Markus Schenk (in tedesco), 28.09 – 19.10.2022 (7-07-03)

E-Commerce & diritto: aspetti rilevanti per le imprese
Consigli per la configurazione e gestione di uno shop online
Esperti (in italiano e tedesco), 13.10.2022 pomeriggio (5-03-30)

Come risparmiare tasse
Consigli fiscali per la fine dell’anno
Wilhelm Obwexer (in tedesco), 21.10.2022 mattina (7-05-15)

ONLINE 
Il marchio
Know-how sulla tutela dei diritti di proprietà industriale I
Karin Pichler (in tedesco), 08.11.2022 mattina (7-06-04)

ONLINE 
Il brevetto
Know-how sulla tutela dei diritti di proprietà industriale II
Alessandro Franzoi, 16.11.2022 mattina (7-06-05)

Rimborsi spese e fringe benefits
Aspetti gestionali dei compensi in natura
Luca Solano, 16.11.2022 mattina (7-07-08)

Diritto contrattuale per non-giuristi
Concludere contratti con successo
M. Fontana Ros (in tedesco), 18.11.2022 mattina (7-06-01)

Smart working e altre forme moderne di lavoro
Aspetti del diritto lavoro
Markus Schenk (in tedesco), 23.11.2022 mattina (7-07-16)

Novità IVA 2023
Nuovi adempimenti per le imprese
Stefano De Carli, 25.01.2023 (7-05-12)

Novità fiscali 2023
Nuovi adempimenti per le imprese
Leonardo Pelli, 31.01.2023 (7-05-05)

Segreteria | Assistenza

La segreteria moderna
Seminario base di office management
Helga Niederstätter (in tedesco), 24 – 25.10.2022 (8-00-02)

La corrispondenza moderna
Scrivere in modo chiaro ed efficace
Francesca Curi, 27.10.2022 (8-01-05)

Eventi formativi
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Vuole abbonarsi 
alla nostra  
E–Newsletter?

Tutti i vantaggi di essere 
sempre aggiornati!

Iscriversi ora su  
www.wifi.bz.it

ONLINE 
Assistenza 4.0 – il lavoro che cambia
Affrontare le sfide del mondo di lavoro sempre più digitale
Claudia Behrens-Schneider (in tedesco), 10.11.2022 (8-04-16)

La comunicazione professionale al telefono
Il telefono – prima immagine aziendale
Leonardo Piva, 22.11.2022 (8-02-09)

Destinatari specifici  

ONLINE 
Arbitrato e sviluppi nello svolgimento del procedimento arbitrale
Webinar con focus sulla fase probatoria e le linee guida IBA
H. Schumacher, M. Marinelli, 11.10.2022 pomeriggio (10-50-02)

ONLINE 
Arbitrato e imprese famigliari operanti a livello internazionale
Webinar con focus sugli strumenti di risoluzione delle controversie
P. Agstner, F. Marrella, 15.11.2022 pomeriggio (10-50-04)

ONLINE 
Arbitrato e conciliazione
Webinar con focus sulla fase conciliativa nella procedura arbitrale
C. G. Orlandi, S. Dalla Bontà, 24.01.2023 pomeriggio (10-50-06)

Può trovare ulteriori
informazioni e  
altri corsi online.
www.wifi.bz.it

Eventi formativi

ONLINE 
Food Label Check: generare etichette per prodotti alimentari
Webinar per produttori alimentari
Lukas Pichler, Greta Crepaz, 25.10.2022 mattina (10-60-03)

ONLINE 
La pratica telematica di deposito bilancio
Offerta E-Learning individuale in lingua italiana
Disponibile online fino al 20.12.2022, durata 1,5 ore (10-30-04)

WIFI – Anniversario 

ONLINE  
BE THE GAMECHANGER! 
Impulsi positivi per il cambiamento e la trasformazione
40 anni di WIFI – omaggio di anniversario per i nostri clienti
Online dal 06.10.2022 (2-04-92)
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Formazione per lo sviluppo della cultura finanziaria nelle imprese
Le imprese in possesso di un buon know-how in materia di gestione 
finanziaria possono non solo prevenire eventuali difficoltà finanziarie, ma 
anche sfruttare il potenziale e rafforzare la propria posizione competitiva. 
Nell’ambito dell’iniziativa nazionale “Prevenzione delle crisi d’impresa e 
supporto finanziario”, il WIFI organizza in autunno una serie di eventi  
formativi gratuiti su importanti temi finanziari.

Iniziative 
agevolate 
In autunno, WIFI organizzerà nuovamente una serie  
di eventi formativi gratuiti e agevolati nell’ambito di 
iniziative nazionali destinati alle imprese altoatesine. 
Approfitti dell’occasione!

Come leggere e 
analizzare un bilancio 
05.10.2022

Il cruscotto aziendale – 
essere sempre al corrente 
dell’andamento dell’impresa
27.10.2022

Controllo di gestione 
per non specialisti 
15.11.2022

Il bilancio d’esercizio - lettura 
veloce per imprenditori 
23.11.2022 (in tedesco)

Iniziativa per le 
competenze finanziarie

Iniziative

Competenze per la trasformazione digitale
Chi vuole sfruttare le opportunità della digitalizzazione 
e rimanere competitivo deve avere le giuste competenze 
e abilità digitali. Nell’ambito dell’iniziativa nazionale PID, 
il WIFI offre una serie di eventi gratuiti su temi digitali 
nell’autunno 2022.

Iniziativa  
Impresa digitale

Social Media Strategy   
13.10.2022

Pubblicità mirata su Facebook & Instagram   
08.11.2022 (in tedesco)

Assistenza 4.0 – il lavoro che cambia   
10.11.2022 (in tedesco)

Local Marketing Online  
01.12.2022 
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Formazione per lo sviluppo dell’export
Nell’ambito del progetto SEI, finanziato a livello nazionale, 
il WIFI organizza una serie di seminari e webinar sull’espor-
tazione in collaborazione con il Servizio Internazionalizza-
zione della Camera di Commercio. Acquisisca il know-how 
tecnico e linguistico per gestire con competenza il business 
internazionale.

Misure per accrescere l‘attrattività dei datori di lavoro
La pandemia del Coronavirus ha reso la competizione 
per trovare collaboratori ancora più serrata. Per essere 
attrattivi come datori di lavoro e per acquisire e trattenere 
i migliori dipendenti, è necessario adottare strategie al 
passo con i tempi. Il WIFI sostiene le imprese altoatesine 
con misure formative mirate nell’ambito dell’iniziativa 
Talent Management.

Avere successo 
nei mercati 
internazionali!

Iniziativa Talent 
Management

Iniziative

Rimborsi spese e fringe benefits
Le problematiche applicative
16.11.2022 

Smart working e altre 
forme moderne di lavoro
23.11.2022 (in tedesco)

Generation Management
Saper dirigere con successo 
generazioni diverse
25.11.2022

Esportazione no problem – procedure e documentazione doganale 
09.11.2022 

Running Virtual Meetings – improve your international calls! 
15.11.2022 (in inglese)

Come gestire compliance, embarghi e sanzioni?   
25.11.2022 (in tedesco) 

Incoterms® 2020 – ridurre i rischi e tenere sotto controllo i costi
26.01.2023
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WIFI – Formazione e sviluppo del personale
Camera di commercio di Bolzano
39100 Bolzano | via Alto Adige 60
tel. 0471 945 666 | wifi@camcom.bz.it
www.wifi.bz.it

Print-Newsletter 
iscriversi ora!

1982–2022
Anniversario WIFI
40 anni di formazione 
professionale per 
l’economia altoatesina

Più successo  
con il WIFI! 


